
 
NOTICE OF PUBLIC HEARING AND COMMENT PERIOD 
CONCERNING KANSAS GAS SERVICE RATE REQUEST 

DOCKET NO. 24-KGSG-610-RTS 
 

Kansas Gas Service has filed an application with the Kansas Corporation Commission ("Commission") requesting a net increase in base rates of $58.1 million. The 
requested increase would affect the portions of a customer's bill that relate to the delivery of natural gas by Kansas Gas Service, including the fixed monthly Service 
Charge and the Delivery Charge. 
 
The filing proposes new residential rate options that align with the energy used by the customer. 
If approved, the average monthly residential bill will increase by approximately $6.71 (10.41%) for customers who use less natural gas and $9.48 (8.25%) for those who 
use more natural gas. 
 
Small Residential: These rates are designed for customers with 73 Mcf or less of natural gas usage per year.  Customers in this rate option will have a lower monthly 
service charge and higher delivery charge. The application requests that the monthly Service Charge increase from $18.18 to $20.00 and the Delivery Charge increase 
from $2.3485 to $4.3818 per Mcf. The existing GSRS ($3.57 per month), which we review annually, will be added to base rates, and the GSRS line item on your bill 
will reset to zero until the next review.  

 
Large Residential: These rates are designed for customers with more than 73 Mcf of natural gas usage per year. Customers in this rate option have a higher monthly 
service charge and lower delivery charge. The application requests that the monthly Service Charge increase from $18.18 to $35.00 per month and the Delivery Charge 
decrease from $2.3485 to $1.9160 per Mcf. The existing GSRS ($3.57 per month), which we review annually, will be added to base rates, and the GSRS line item on 
your bill will reset to zero until the next review. 
 
REGULATORY RESPONSIBILITY 
The Commission regulates public utilities, including home telephone, natural gas, electric and water companies, as well as motor carriers, oil and gas pipelines, and oil 
and gas producers. The Commission's regulatory oversight of public utilities primarily pertains to rates and terms of service. In order to ensure that customers of 
regulated utilities are provided sufficient and efficient service at just and reasonable rates; utilities may not change their rates without Commission approval. 
 
PUBLIC HEARING 
The Commission has scheduled two public hearings for Kansas Gas Service customers to learn more about the request and share their comments about the proposal. 
 

Thursday, June 13, 2024, 6-8 p.m. 
Washburn Institute of Technology 

Main Conference Center, Building A 
5724 SW Huntoon St. 
Topeka, Kansas 66604 

Monday, June 17, 2024, 6-8 p.m. 
Wichita State University, Low Auditorium 

Hughes Metropolitan Complex 
5014 E 29th St. North 

Wichita, Kansas 67205 
 

Attendees may participate in person or virtually through Zoom. Those choosing to join through Zoom must register at https://kcc.ks.gov/your-opinion-matters by noon 
the day before the hearing. The hearing will be broadcast live on the Commission’s YouTube channel, which can be found on the Commission’s website: 
www.kcc.ks.gov. Registration is not required to view only. A recording of the hearing will be available on the Commission’s website. 
 
Any person requiring special accommodations at the hearing site under the Americans with Disabilities Act needs to give notice to the Commission at least 10 days 
before to the scheduled hearing date by calling 785-271-3140. 
 
PUBLIC COMMENTS 
The Commission will accept comments from Kansas Gas Service customers through 5 p.m., August 5, 2024. There are three convenient ways to submit a comment:  
 

1) Visit the KCC website at www.kcc.ks.gov and click on the “Your Opinion Matters” link to enter your comment. 
2) Send a written letter to the Kansas Corporation Commission, Office of Public Affairs and Consumer Protection, 1500 SW Arrowhead Rd, 

Topeka, KS 66604-4027. Be sure to reference Docket No. 24-KGSG-610-RTS.   
3) Call the Commission's Public Affairs office at 800-662-0027 or 785-271-3140.  

 
Public Comments received during the comment period will be entered into the official case record and posted on the website at the end of the comment period. 
 
EVIDENTIARY HEARING 
A three-day evidentiary hearing on Kansas Gas Service’s request will begin on August 12, 2024, at 9 a.m., at the Commission’s offices, 1500 SW Arrowhead Rd, 
Topeka, Kansas 66604-4027. The Commission must issue a decision by October 25, 2024. 
 
MORE ABOUT KANSAS GAS SERVICE’S PROPOSAL 
In its application, Kansas Gas Service said the increase was necessary because the company has continued to invest in its system to provide its customers with safe, 
reliable and efficient natural gas service. The company further stated it has experienced increased payroll expenses and supplier costs. 
 
Kansas Gas Service is also seeking approval to establish two rate options for residential customers based on usage.  Additionally, Kansas Gas Service proposes a 
Performance-based Ratemaking Mechanism (“PBR”) that would provide for annual rate changes through a streamlined process.  Kansas Gas Service’s last base rate 
increase of $21.5 million ($18.6 million net of GSRS) was approved on February 5, 2019. 
 
Kansas Gas Service is a division of ONE Gas, Inc., a 100-percent regulated natural gas utility that serves more than 2.3 million customers in Oklahoma, Kansas and 
Texas. Kansas Gas Service provides natural gas service to approximately 648,000 homes and businesses in 360 communities in Kansas.  
 
ADDITIONAL INFORMATION 
A complete copy of Kansas Gas Service's application and supporting testimony is available on the Commission's website at www.kcc.ks.gov by searching Docket 
Filings for Docket No. 24-KGSG-610-RTS. If you need more information about the requested rate increase or the public hearing, contact the Commission's Office of 
Public Affairs and Consumer Protection at 800-662-0027 or public.affairs@kcc.ks.gov.

https://kcc.ks.gov/your-opinion-matters
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AVISO DE AUDIENCIA PÚBLICA Y PERÍODO DE COMENTARIOS 
CON RESPECTO A LA SOLICITUD DE TARIFA DE KANSAS GAS SERVICE 

EXPEDIENTE Nº 24-KGSG-610-RTS 

Kansas Gas Service ha presentado una solicitud ante la Comisión de Corporaciones de Kansas ("Comisión") solicitando un aumento neto en las tarifas básicas de $58.1 millones. El 
aumento solicitado afectaría las partes de la factura de un cliente que se relacionan con la entrega de gas natural por parte de Kansas Gas Service, incluyendo el cargo por servicio 
mensual fijo y el cargo por entrega. 

La presentación propone nuevas opciones de tarifas residenciales que se alinean con la energía utilizada por el cliente. 
Si se aprueba, la factura residencial mensual promedio aumentará en aproximadamente $6.71 (10.41%) para los clientes que consumen menos gas natural y $9.48 (8.25%) para 
aquellos que consumen más gas natural. 

Residencial Pequeño: Estas tarifas están diseñadas para clientes con 73 Mcf o menos de consumo de gas natural por año.  Los clientes en esta opción de tarifa tendrán un cargo 
mensual por servicio más bajo y un cargo por entrega más alto. La solicitud pide que el cargo mensual por servicio aumente de $18.18 a $20.00 y que el cargo por entrega aumente 
de $2.3485 a $4.3818 por Mcf. El GSRS existente ($3.57 por mes), que revisamos anualmente, se agregará a las tarifas básicas, y la partida del GSRS en su factura se reajustará a 
cero hasta la próxima revisión.  

Grandes Residenciales: Estas tarifas están diseñadas para clientes con más de 73 Mcf de consumo de gas natural por año. Los clientes de esta opción de tarifa tienen un cargo 
mensual por servicio más alto y un cargo por entrega más bajo. La solicitud pide que el cargo por servicio mensual aumente de $18.18 a $35.00 por mes y que el cargo por entrega 
disminuya de $2.3485 a $1.9160 por Mcf. El GSRS existente ($3.57 por mes), que revisamos anualmente, se agregará a las tarifas básicas, y la línea descrita como GSRS en su 
factura se reajustará a cero hasta la próxima revisión. 

RESPONSABILIDAD REGULATORIA 
La Comisión regula los servicios públicos, incluyendo las empresas de telefonía doméstica, gas natural, electricidad y agua, así como los transportistas, los oleoductos y 
gasoductos y los productores de petróleo y gas. La supervisión reglamentaria de los servicios públicos por parte de la Comisión se refiere principalmente a las tarifas y las 
condiciones del servicio. Con el fin de garantizar que los clientes de las empresas de servicios públicos reguladas reciban un servicio suficiente y eficiente con tarifas justas y 
razonables; las empresas de servicios públicos no pueden cambiar sus tarifas sin la aprobación de la Comisión. 

AUDIENCIA PÚBLICA 
La Comisión ha programado dos audiencias públicas para que los clientes de Kansas Gas Service obtengan más información sobre la solicitud y compartan sus comentarios sobre 
la propuesta. 

Jueves, 13 de junio del 2024, 6-8 p.m. 
Instituto de Tecnología de Washburn 

Centro de Conferencias Principal, Edificio A 
5724 SW Huntoon St. 
Topeka, Kansas 66604 

 Lunes, 17 de junio del 2024, 6-8 p.m. 
Universidad Estatal de Wichita, Auditorio Bajo 

Complejo Metropolitano Hughes 
5014 E 29th St. Norte 

Wichita, Kansas 67205 

Los asistentes pueden participar de manera presencial o virtual a través de Zoom. Aquellos que decidan unirse a través de Zoom deben registrarse en https://kcc.ks.gov/your-
opinion-matters antes del mediodía del día anterior a la audiencia. La audiencia se transmitirá en directo en el canal de YouTube de la Comisión, que puede consultarse en el sitio 
web de la Comisión: www.kcc.ks.gov. No es necesario registrarse solo para observar. La grabación de la audiencia estará disponible en el sitio web de la Comisión. 

Cualquier persona que requiera adaptaciones especiales en el lugar de la audiencia según la Ley de Estadounidenses con Discapacidades debe notificar a la Comisión al menos 10 
días antes de la fecha programada de la audiencia llamando al 785-271-3140. 

COMENTARIOS PÚBLICOS 

La Comisión aceptará comentarios de los clientes de Kansas Gas Service hasta las 5 p.m., el 5 de agosto del 2024. Hay tres formas convenientes de enviar un comentario:  
1) Visite el sitio web de KCC en www.kcc.ks.gov  y haga clic en el enlace "Su opinión importa" para ingresar su comentario.
2) Envíe una carta por escrito a la Comisión de Corporaciones de Kansas, Oficina de Asuntos Públicos y Protección al Consumidor, 1500 SW Arrowhead Rd, 

Topeka, KS 66604-4027. Asegúrese de poner como referencia el Expediente No. 24-KGSG-610-RTS.
3) Llame a la oficina de Asuntos Públicos de la Comisión al 800-662-0027 o al 785-271-3140.

Los comentarios públicos recibidos durante el período de comentarios se ingresarán en el registro oficial del caso y se publicarán en el sitio web al final del período de 
comentarios. 

AUDIENCIA PROBATORIA 
Una audiencia probatoria de tres días sobre la solicitud de Kansas Gas Service comenzará el 12 de agosto del 2024, a las 9 a.m., en las oficinas de la Comisión, 1500 SW 
Arrowhead Rd, Topeka, Kansas 66604-4027. La Comisión debe emitir una decisión antes del 25 de octubre del 2024. 

MÁS INFORMACIÓN SOBRE LA PROPUESTA DE KANSAS GAS SERVICE 
En su solicitud, Kansas Gas Service dijo que el aumento era necesario porque la compañía ha continuado invirtiendo en su sistema para brindar a sus clientes un servicio de gas 
natural seguro, confiable y eficiente. La compañía declaró además que ha experimentado un aumento de los gastos de nómina y los costos de los proveedores. 

Kansas Gas Service también está buscando la aprobación para establecer dos opciones de tarifas para clientes residenciales basadas en el consumo.  Además, Kansas Gas Service 
propone un Mecanismo de Fijación de Tarifas basado en el Desempeño ("PBR" por sus siglas en inglés) que proporcionaría cambios anuales en las tarifas a través de un proceso 
simplificado.  El último aumento de la tarifa básica de Kansas Gas Service de $21.5 millones ($18.6 millones netos de GSRS) se aprobó el 5 de febrero del 2019. 

Kansas Gas Service es una división de ONE Gas, Inc., una empresa de servicios públicos de gas natural 100 por ciento regulada que atiende a más de 2.3 millones de clientes en 
Oklahoma, Kansas y Texas. Kansas Gas Service brinda servicio de gas natural a aproximadamente 648,000 hogares y empresas en 360 comunidades de Kansas.  

INFORMACIÓN ADICIONAL 
Una copia completa de la solicitud de Kansas Gas Service y el testimonio de apoyo está disponible en el sitio web de la Comisión en www.kcc.ks.gov buscando en el Archivo de 
Documentos el Expediente No. 24-KGSG-610-RTS. Si necesita más información sobre el aumento de tarifas solicitado o la audiencia pública, comuníquese con la Oficina de 
Asuntos Públicos y Protección al Consumidor de la Comisión al 800-662-0027 o public.affairs@kcc.ks.gov. 
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